9. SISTEMA DE GARANTI’A'DE CALIDAD :
MASTER UNIVERSITARIO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA
Universidad Complutense de Madrid

9.1 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD (SGIC).

El Master Universitario en Nutricibn Humana y Dietética Aplicada es un master
interfacultativo donde participan la Facultad de Medicina (responsable del Titulo),
Facultad de Veterinaria y la Escuela Universitaria de Enfermeria.

El responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de los Titulos de la
Facultad de Medicina seré el Decano.

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones se crea una Comision de
Calidad de la Facultad de Medicina aprobada por la Junta de Centro (26 de enero de
2011), organo colegiado especificamente dedicado a garantizar la calidad de las
titulaciones.

9.1.1- La Comision de Calidad de la Facultad de Medicina tendra la
siguiente composicion:

e Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado de la Facultad de
Medicina, que actuard como Presidente de la Comision (por delegacién del
Decano).

Secretario Académico.

Vicedecano de Estudiantes.

Vicedecano de Postgrado, Titulos Propios y Formacién Continua.

Vicedecano de Calidad e infraestructuras.

Vicedecano del Hospital Clinico de San Carlos.

Vicedecano del Hospital “12 de Octubre”.

Vicedecano del Hospital Gregorio Marafion.

El coordinador de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad

de Medicina.

e Cuatro profesores de las titulaciones de la Facultad

e Cuatro representantes de los alumnos, nombrados por la Delegacion de
alumnos del Centro.

e Un representante del PAS: Gerente de la Facultad de Medicina.

e Un agente externo: representante del Colegio de Médicos de Madrid.

La Comision de Calidad del Méster Universitario Nutricion Humana y Dietética

aplicada, actuara como subcomision de la Comision de Calidad de la Facultad de

Medicina y estara compuesta por:

o El coordinador del Master.

o Un profesor de cada uno de los Centros que participan en el Master.

0 Unalumno del Master nombrado por la Delegacion de Alumnos del Centro.

9.1.2.- La Comision de Calidad de la Facultad de Medicina realizara las siguientes

funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las
titulaciones.




e Realizar propuestas de revision y de mejora, y hacer un seguimiento de las
mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad de los titulos.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y las aplicaciones de los
programas formativos de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza 'y
aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones.

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la
politica de calidad de la Facultad de Medicina y con la politica de calidad de la
UCM.

e Informar, a peticién de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna
gue se sometan a la consideracion de la Junta de Facultad.

9.1.3.- En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la
Comision de Calidad de la Facultad de Medicina:

e Se ha elaborado un reglamento de funcionamiento que esta aprobado por la
Junta del Centro (26 de enero de 2011).

e La Comision de Calidad de la Facultad de Medicina se reunira con caracter
trimestral. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros
presentes, en caso de empate el Presidente contaré con voto de calidad.

e Las decisiones adoptadas se comunicardn a los interesados para realizar los
cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevaran a la Junta de Centro para
Su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién.

La Comisién de Calidad del Master Universitario en Nutricibn Humana y

Dietética Aplicada, tendra las siguientes funciones:

Elaboraciéon anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la
Comisidn

Elaborard el borrador de informe que se proponga para estudio y
aprobacion por la Comision y por la Junta del Centro.

Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta de Centro.

Adopcidén de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las
reclamaciones y sugerencias presentadas.

Adopcién de la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comision de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna
de Calidad de las Titulaciones que imparte la Facultad de Medicina, asi
como las que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se
atribuyan a la Comision.

La Comision de Calidad del Master Universitario Nutricibn Humana y Dietética
Aplicada elaborara anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras
de la titulaciéon que debera ser aprobado por la Comision de Calidad de la Facultad de
Medicina y elevada a la Junta de Centro y difundido tal y como se especifica en el
punto 9.5.3

9.2

EVALUAQION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE
LA ENSENANZA'Y EL PROFESORADO

9.2.1.- Procedimientos de mejora de la calidad de la ensefianza y
profesorado

9.2.1.1.- Calidad de la ensefanza




La Comision de Calidad del Master Universitario Nutricion Humana y
Dietética Aplicada elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefianzas de la titulacion recabando informacién de:
e la Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestion
informatica el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica
e la Direccion del Centro donde esta ubicada la titulacion
¢ los Departamentos implicados en las ensefianzas
¢ El resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de
Informacion de la titulacion que se resefian en el apartado 9.5.1 del
documento.
En dicho informe se recogerd y analizard informacion sobre los siguientes
aspectos:
¢ Difusion del programa formativo.
e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o
tutorizacion.
e Coordinacion del profesorado de la titulacion.
e Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacion sobre
salidas profesionales.
e Recursos e infraestructuras de la titulacion.
e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la
titulacion.
e Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de
docenciay otros.
La Comision de Calidad del Master Universitario en Nutricibn Humana y
Dietética Aplicada analizara estos datos y realizara propuestas de revision y de
mejoras que remitird, para su aprobacion a la Comision de Calidad de la
Facultad de Medicina que lo elevara a la Junta de Centro. El seguimiento de la
aplicaciéon de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Centro sera
realizado por la Comision de Calidad del Master Universitario en Nutricion
Humana y Dietética Aplicada que elaborara el correspondiente informe de
seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el Gltimo apartado del
documento.

9.2.1.2.- Evaluacioén y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de la
titulacion son los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la
UCM verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. (Para mas
especificaciones ver la pagina Web (http://www.ucm.es/dir/2423.htm).

Se evaluara a su profesorado, al menos cada tres afios. Los efectos y
consecuencias de la evaluacion para el profesorado y la titulacion seran los
regulados por la Universidad Complutense de Madrid en el Programa
Docentia.

9.2.1.3.- Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacion sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la
titulacion y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas que seran remitidas a los
distintos actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos,
informaticos y teleméticos. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta con
la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los




cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion
facilitada en los mismos.

La Comisién de Calidad del Master Universitario en Nutricibon Humana y
Dietética Aplicada actuara de oficio 0 a instancia de parte en relacion con las
sugerencias Yy observaciones que sean susceptibles de necesitar su
intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del Master podra dirigirse la Comisién de
Calidad a titulo individual o colectivo.

Procedimiento de actuacion: reclamaciones:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la
presentacién de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que
originan la reclamacién, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea y
la peticion que se dirige a la Comision de Calidad del Master Universitario en
Nutricion Humana y Dietética Aplicada. El escrito se presentara con libertad
de forma, si bien se publicaran en la pagina web del Centro impresos que
faciliten la presentacion de la reclamacion. Los interesados podran recabar de
la Comisién de Calidad del Master Universitario en Nutricibn Humana y
Dietética Aplicada, dichos impresos asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comision de Calidad del Master Universitario en Nutricion Humana
y Dietética Aplicada no admitira las reclamaciones andénimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacidon cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En
todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.

3. La Comision de Calidad del Master Universitario en Nutricion Humana
y Dietética Aplicada efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara
el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A
estos efectos, la Comision de Calidad del Master Universitario en Nutricion
Humana y Dietética Aplicada dispondra de un registro propio, no integrado
en el sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho
registro tendré caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad
de los asuntos.

4. La Comisién de Calidad del Méster Universitario en Nutricion Humana
y Dietética Aplicada no entrara en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su
tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no
obstante, la investigacion de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacion, la Comision de Calidad
del Master Universitario en Nutricion Humana y Dietética Aplicada
promovera la oportuna investigacién y dard conocimiento a todas las personas
gue puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las
actuaciones pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios,
mediante el estudio de la documentacion necesaria y realizacion de
entrevistas personales; la Comision de Calidad del Master Universitario en
Nutricion Humana y Dietética Aplicada podra recabar los informes externos
gue sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad del Méster
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Universitario en Nutricion Humana y Dietética Aplicada notificara su
resolucién a los interesados y la comunicara al 6rgano Universitario afectado,
con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacidn, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comision de Calidad del Master Universitario en
Nutricion Humana y Dietética Aplicada resolvera dentro del plazo de tres
meses desde que fue admitida la reclamacion.

Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
alumnado y PAS) un Buzoén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Master
Universitario en Nutricibn Humana y Dietética Aplicada derivadas de
reclamaciones y/0 sugerencias no tienen la consideracién de actos
administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad

Toda la informacion y anélisis referente a las encuestas de satisfaccion y
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacion de la titulacion, utilizando dicha informacion y analisis la
Comisién de Calidad del Master Universitario en nutricion Humana y Dietética
Aplicada en sus informes y propuestas de revision y de mejora del plan de
estudios. Esta informacion se remitira a la Comisién de Calidad de la Facultad
de Medicina para su elevacion a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en
la satisfaccion de la formacion.

9.2.1.4.- Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de
aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de la
titulacion se miden en el Trabajo Fin de Master asi como en la informacion recogida
en la medicion de calidad de la ensefianza y profesorado, la informacion de las
encuestas de insercion laboral y de los diferentes procedimientos especificados en el
Sistema de Informacién y, ademas, se contara con la opinion del profesorado y de los
estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

Tasa de eficiencia (relaciéon porcentual entre el nUmero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el nUmero total de créditos en los que han
tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico).

Tasa de abandono (relacion porcentual entre el nUmero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en
el posterior)

Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan el Méster en el
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio méas (d+1) en relacién con
su cohorte de entrada).

Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos
matriculados).

Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a
examen).

La Comision de Calidad del Master Universitario Nutricion Humana y Dietética
Aplicada analizara estos datos y emitira anualmente propuestas de revisién y mejora
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de la titulacion a la Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina para su elevacion
a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

9.3.- Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y
los programas de movilidad

Practicas Externas

Este Master no tiene practicas externas.

Las practicas son internas y estan integradas en las diferentes materias del Master,
realizdndose en los Hospitales vinculados a la Facultad de Medicina de la UCM
Programas de Movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad este Master no tiene programas.

9.4.- Procedimiento de andlisis de la insercién laboral de los titulados y
de la satisfaccion con la formacion recibida

Dos afios después de que salgan los primeros/as egresados/as del Master
Universitario en Nutricion Humana y Dietética Aplicada se realizaran encuestas
promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina
para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral del Master y, también, la
satisfaccion con la formacion recibida en la titulacion para dicha insercién laboral.
Este Master al no haberse impartido en la actualidad no se tienen datos de insercién
laboral, y en cuanto a los referentes previos, estos indican la buena aceptacion de los
diferentes agentes sociales de los expertos en nutricion humana, si bien, hasta ahora
no se han producido egresados de Masteres profesionalizantes coexistentes con los
graduados en Nutricion Humana y dietética no tiene referentes previos. Sin embargo
se espera que la insercion laboral sea muy elevada ya que existe una necesidad alta en
el mercado laboral de especializacion en esta materia como se ha referido en la
justificacion de este Master.

Para recopilar esta informacion, cada curso académico, la Comision de Calidad del
Master Universitario Nutricibn Humana y Dietética Aplicada enviard a las
Asociaciones, Organizaciones y Fundaciones relacionadas, asi como a los diversos
sectores profesionales en la industria, la clinica, la salud comunitaria, las empresas y
organismos de restauracion colectiva y los centros investigadores, las consultas y
cuestionarios y, en caso de existencia de informes sobre la insercion laboral y la
satisfaccion con la formacion recibida, se les solicitara su remision.

La Comision de Calidad del Master Universitario Nutricion Humana y Dietética
Aplicada valorara y analizara toda esta informacion periddicamente y emitird
propuestas de revisiéon y mejora de la titulacién, que remitira a la Comisién de
Calidad de la Facultad para su elevacién a la Junta de Centro que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua
en la formacién e insercion laboral de los alumnos.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo del master en la Secretaria de
alumnos del Centro. La Comision de Calidad de la Facultad de Medicina valorara y
analizara toda esta informacion, periodicamente y emitira propuestas de revision y de
mejora del plan de estudios de la titulacién.

9.5.- Sistema de Informacion. Criterios especificos en el caso de extincion
del titulo. Difusidon y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad.

9.5.1.- Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e
informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo
y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.
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La Comision de Calidad del Master Universitario en Nutricion Humana y Dietética
aplicada, recibird ayuda técnica en los procesos de aseguramiento de la calidad de la
Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para: la aplicacién
del programa Docentia, para la aplicacion de las encuestas de satisfaccién y para la
medicion de la insercién laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestion
Académica proporcionara informacion sobre la gestion de matricula, de actas y otros,
para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y la informacion relativa al
alumnado.

El Sistema de Informacién de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

e Memoria anual del funcionamiento de la titulacién en la que se incluira, al
menos, la informacion, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de
calidad.

e Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad de la Titulacién y
seguimiento de las mismas.

¢ Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

¢ Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

¢ Reuniones de coordinacion.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y
personal de apoyo.

¢ El sistema de reclamaciones y sugerencias.

¢ Informacion de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras
facilitada por la Vicegerencia de Gestion Académica.

¢ Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.5.2.- Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de
estudios conducentes a la obtencion de Titulos oficiales

Seran motivos para la extincion del Master Universitario Nutricion Humana y
Dietética Aplicada:

e No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion (previsto en
el articulo 27 de Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 27) y el plan de
ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios
gue supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD
139372007 art. 28 y RD 861/2010 art. 28).

e A peticion del Centro, tras la aprobaciéon en Junta de Facultad, de forma
razonada, y por no superar 20 alumnos matriculados en tres afios
consecutivos. O bien a peticién, motivada y justificada, del Consejo de
Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las
competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

e Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior al 25% durante cinco
anos, la Comision del Master Universitario en Nutricibn Humana y Di8etética
debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un informe
proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al
Archivo documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se
desarrollara segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007. y RD
861/2010 art° 28.




En caso de suspension del Master Universitario Nutricion Humana y Dietética
Aplicada, la Facultad de Medicina responsable de la Titulacion garantizara el
adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su
finalizacion, y que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

e La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientacién
para los estudiantes repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias
reguladas en la normativa especifica de la UCM.

9.5.3.- Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad
El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Master Universitario Nutricion
Humana y Dietética Aplicada entre la comunidad universitaria y la sociedad en
general utilizando medios informéaticos (inclusién en la pagina Web institucional), y
documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.
Adicionalmente la Facultad de Medicina difundird los resultados obtenidos en el
tema de calidad dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Méster
Universitario Nutricion Humana y Dietética Aplicada mediante su difusién en la
pagina web, guias del estudiante, folletos de matriculacién, etc.
En todo caso la informacion minima que se difundira sobre los resultados de
seguimiento del SGIC de la Titulacion incluira:

- Memoria de actuacion.

- Plan de mejoras.

- Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado.




